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คู่มือการให้บริการสำหรับประชาชน


การใช้งานระบบ  E-Service



สำนักปลัด
 องค์การบริหารส่วนตำบลเสือหึง
อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช
โทร  075-809247

คู่มือการให้บริการสำหรับประชาชน
การใช้งานระบบ  E-Service

	งานที่ให้บริการ
		การใช้งานระบบ  E-Service	

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลเสือหึง



	ขอบเขตการให้บริการ


	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ : เว็บไซต์  https://www.saerhung.go.th/
					    หรือ  https://www.saerhung.go.th/form_2doo.php

	ระยะเวลาการให้บริการ  : ทุกวันและทุกเวลา

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ



	องค์การบริหารส่วนตำบลเสือหึง  เปิดช่องทางการให้บริการออนไลน์  ผ่านระบบ  E-Service
โดยผู้ขอรับบริการสามารถดำเนินการเข้าใช้งานในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสือหึง  เพื่อเลือกใช้บริการในด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย
· การอนุญาตก่อสร้างอาคาร
· ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
· ภาษีป้าย
· ขออนุญาตใช้น้ำประปา
· จดทะเบียนพาณิชย์
· การรับเรื่องราวร้องเรียน  ร้องทุกข์
· การรับขึ้นทะเบียนยังชีพผู้สูงอายุ
· การรับขึ้นทะเบียนยังชีพของผู้พิการ
· การรับขึ้นทะเบียนยังชีพของผู้ป่วยเอดส์
· อื่น ๆ




	ขั้นตอนและวิธีการให้บริการ



1. เข้าใช้บริการที่เว็บไซต์     https://www.saerhung.go.th/  
                        หรือ  https://www.saerhung.go.th/form_2doo.php
2. กรอกข้อมูลส่วนตัว  ที่อยู่  พร้อมเบอร์โทรศัพท์
3. เลือกเรื่องราวที่จะติดต่อ
4. ใส่รายละเอียดของเรื่องราว  และอีเมลสำหรับการตอบกลับการใช้บริการ
5. เลือกแนบไฟล์รูปภาพหรือแนบไฟล์เอกสาร  (ถ้ามี)
6. ใส่รหัสส่งข้อมูล
7. กดส่ง

	ระยะเวลาดำเนินการ



	ใช้เวลาดำเนินการไม่เกิน  ๓  วัน

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ



ภาพถ่ายหรือไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ยื่นคำขอ  (ถ้ามี)

	ค่าธรรมเนียม



ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ

	การรับเรื่องร้องเรียน



	หากพบปัญหา/ข้อสงสัยในการให้บริการ  สามารถติดต่อหรือแจ้งช่องทาง  ดังต่อไปนี้
1.  ยื่นคำร้องได้ที่  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเสือหึง 
2.  โทรศัพท์  ๐๗๕-๘๐๙๒๔๗
3.  เว็บไซต์  https://www.saerhung.go.th/
image1.gif




